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La Comisionada de la Comisión de Servicios Públicos Dian Grueneich Emite 

Decisión Alterna de Protección del Consumidor de Telecomunicaciones 

 

SAN FRANCISCO, 25 de enero, 2006 - La Comisionada de la Comisión de Servicios 
Públicos de California (PUC) Dian M. Grueneich hoy emitió una decisión alterna 
propuesta que crearía un Programa de Protección del Consumidor de 
Telecomunicaciones nuevo.  La propuesta, una alternativa a la que propuso el  
Presidente de PUC Michael R. Peevey, adopta una Carta de Derechos del consumidor y 
propone un conjunto de reglas uniforme, aplicable a ambos portadores de sistemas 
alámbricos e inalámbricos.  Esta retiene las reglas de “antiapiñamiento  de California y 
añade protecciones importantes para residentes de California que hablan poco inglés. 
 
Dijo la Comisionada Grueneich, “En 2004 en California, el número de quejas 
relacionadas al servicio inalámbrico subió como un cohete por un 63 por ciento 
mientras que las  tasas del suscriptor inalámbrico aumentaron un 15 por ciento.  La 
competencia y la innovación han provisto al consumidor protecciones importantes pero 
son necesarias más.  Es imperativo que actuemos para asegurar que los consumidores 
reciban la información que necesitan para hacer decisiones informadas acerca de este 
servicio esencial y a la vez crear reglas que permitan que la competencia e innovación 
florezcan.  Esta decisión crea el balance apropiado entre las necesidades de los 
consumidores y el apoyo a un mercado competitivo.” 
 
Esta decisión instituiría un marco completo para la protección del consumidor, con 
derechos, reglas, educación y ejecución.  La Carta de Derechos en esta decisión se hace 
real por un conjunto de reglas que asegura que los consumidores reciban información 
clara sobre lo que compran y cuánto pagarán, cuentas comprensibles, y un medio para 
la resolución eficiente y justa de quejas. 
 



Estas reglas son vitales no sólo para la habilidad de los consumidores para que hagan 
decisiones informadas acerca de los servicios de los proveedores de servicios 
inalámbricos que desean comprar sino también la habilidad para manejar sus cuentas.  
La decisión requerirá que los proveedores de servicios inalámbricos provean 
información adecuada sobre las tasas y los cargos a fin de que los consumidores puedan 
saber lo que sus cuentas serán de mes a mes. 
La decisión también toma un paso crítico hacia adelante requiriendo a los proveedores 
que hacen propaganda en idioma que no es el inglés para proveer el contrato o 
confirmación de venta en el mismo idioma.  Según la Comisionada Grueneich, “No 
podemos continuar ignorando el hecho que más del 40 por ciento de californianos habla 
un idioma aparte de inglés en casa.  La PUC tiene un mandato constitucional para 
proteger a todos los contribuyentes y nosotros debemos asegurar que no dejemos un 
segmento significativo de la población atrás.” 
 
La decisión también exige un programa de educación para darle a los consumidores 
información de sus derechos y remedios bajo la Carta de Derechos y reglas extendidas 
nuevas.  Este programa, el cual se administrará por la PUC, enfocará la atención en las 
poblaciones más vulnerables, incluyendo comunidades de ingresos bajos y que no 
hablan inglés.  El programa no sólo educará a los consumidores acerca de sus derechos, 
sino que también le permitirá a los consumidores hacer las preguntas correctas antes de 
celebrar un contrato para el servicio.  Dijo La Comisionada Grueneich, “Reconocemos 
que todas las entidades tienen responsabilidades – los proveedores deben conducir su 
negocio de una manera justa y equitativa y los consumidores deben obtener la 
información que necesitan para hacer buenas decisiones.  El papel del gobierno es 
ayudar a ambos los proveedores y consumidores para que cumplan con sus 
obligaciones, pero al final dejar las decisiones finales en sus manos.  Esta decisión logra 
esta meta.” 
 
La Comisionada Grueneich votó, en enero del 2005, para suspender la anterior decisión 
de la Comisión sobre la Carta de Derechos para dar tiempo para la revisión adicional de 
las reglas, programa de implementación, y plan para hacer cumplir las reglas.  Su 
concurrencia notó su compromiso para ser “una fuerza para ayudar a adoptar una 
estructura viable de protección del consumidor en California para consumidores de 
telecomunicaciones” y el apoyo poderoso para afirmar el cumplimiento continuado de 
la Comisión de las reglas de “cambios no autorizados” y “apiñamiento.” La decisión 



alternada propuesta hoy por la Comisionada Grueneich lleva a cabo el compromiso que 
ella hizo hace un año. 
 
 


